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Entegre yonetim sistemleri (kalite, cevre, is saghg! ve guvenligi, enerji, musteri memnuniyeti,
bilgi guvenligi ve tesis yonetimi basta olmak tlizere tiim yonetim sistemi siireg¢leri) politikamizin
ana eksenini; butin surecglerimizi musterilerimizin talep ve beklentilerini en Ust diizeyde
karsilayacak sekilde yonetebilme anlayisi olusturmaktadir.

Bu amag dogrultusunda;

#* Ust yénetim, misteri odakli bir entegre sisteminin kurulmasini, kalite, cevre, is sagligi ve giivenligi, tesis
yonetimi,enerji, misteri memnuniyeti ve bilgi glivenligi basta olmak izere tim yonetim sistemi sireclerine
gerekli kaynaklarin ayrilmasini saglar, galisanlarin etkin olarak katilmasina onculuk eder.

Hizmet sureglerini yasal mevzuat, uygulanabilir sartlar, diger kosullar ve musteri intiyaclarina, tesis
kullanicilari ve tesisin diger gereksinim ve ozelliklerine uygun sekilde tasarlar, surekli olarak
iyilestirir.

Yenilikgi, degisime aglik, takim ¢alismasini destekleyen bir organizasyon yapisi ile mugsteri memnuniyeti ve
baghligini sirdirecek dlzeyde, entegre yonetim sistemi kapsaminda, musteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda hizmet sunmay! taahhut eder.

is sagligi ve glivenligi sureclerimizi yasal ve diger sartlara uygun sekilde, calisan katihmi ile yénetir.
Batun taraflarin saglik ve guvenligini koruyarak calismalarini saglamak igin gerekli dnlemleri alir.
Butln hizmet sireglerimizde etkin bir ¢cevre ve enerji verimliligi bilinci olusturmak igin, ¢cevresel etkileri
azaltmayi, kirliligi dnlemeyi, gevreyi korumayi, enerjinin optimumda kullaniimasini saglayarak enerji
verimliligini etkin kilmayi, cevre ve enerji yonetimi kapsamindaki faaliyet performanslarinin Ust dizeyde
tutulmasini saglamayi amaglar. Bu amac¢ dogrultusunda tim faaliyetlerini etkin olarak yarttur.

~ Atalian bitiin slreglerinde kaynaklarin verimli kullaniimasini saglar, dogal kaynaklarin tliketiimesinde ve

atiklarin azaltiimasinda her turla faaliyeti yonetir ve yuratur.
Tedarikgilerimizin de yasal mevzuata, entegre ydnetim sistemimize ve sirketimizin temel ilkelerine
uygun olarak gcalismasini saglar ve tesvik eder. Tedarik sureglerini, entegre yonetim sistemi kapsamindaki
gereklilikleri, yasal ve diger sartlari géz 6éntinde tutarak yartdr.
Atalian bilgi glvenligi yonetim sistemi kapsaminda ek olarak;

- Mobil cihazlarin kullanimi ile ortaya ¢ikan risklerin yénetilmesi,

- Uzaktan calisma alanlarinda erisilen, islenen veya depolanan bilginin korunmasi,

- Erigim yonetimini korumayi ve ilgili tim risklerin yonetilmesi,

- Bilginin korunmasi icin kriptografik kontrollerin kullanimina dair tum tedbirlerin alinmasi
amaci ile bu politika dogrultusunda destekleyici givenlik dnlemlerini belirler, uygular, strekli kilar
ve glvence altina alir.

" Atalian, kagitlar ve tasinabilir depolama ortamlari i¢in temiz masa ile bilgi isleme olanaklari icin

temiz ekran uygulamalarini benimsemistir.

Bilgi, yazilm ve sistem imajlarinin yedek kopyalari alinmakta ve Uzerinde anlasiimig bir
yedekleme sureci igletmektedir.

TUm iletisim olanaklarindan saglanan bilgi transferini korumak i¢cin resmi transfer politikalari,
prosedurleri uygular, kontrolleri gerceklestirir ve surekliligini givence altina alir.

Nihai hedefimiz; musterilerimizin beklentilerine cevap verecek nitelikte bir hizmeti, ulusal ve
uluslararasi standartlardan, yasal ve diger sartlardan taviz vermeden sunmaktir.
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